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Проведено дослідження тенденцій розвитку соціальних мереж як інструменту для комунікацій та ви-
значено потенціал для просування бізнесу. Виявлено переваги, які надають інструменти соціальних медіа 
для формування та розвитку системи цифрових маркетингових комунікацій. Розкрито особливості со-
ціальних мереж та показано їх роль у формуванні цифрової маркетингової стратегії та SMM стратегії як 
її невід’ємної складової. Доведено, що ефективне просування бізнесу в соціальних мережах потребує пла-
нування, інформаційно-аналітичного забезпечення, контент-маркетингу, моніторингу та контролю, що 
можливо при розробці стратегії SMM. Запропоновано авторську схему формування стратегії просування 
бізнесу в соціальних мережах, яка включає бізнес-цілі, завдання, аналітичну складову, управління просуван-
ням у соціальних медіа, систему моніторингу та оцінювання ефективності. 

Ключові слова: просування бізнесу, соціальні мережі, цільова аудиторія, стратегія SMM, контент-
маркетинг, таргетована реклама, управління комунікаціями.

A deep research of trends in the development of social media as a communication tool was conducted. The po-
tential of social media for business promotion was determined. It is shown that modern scientific sources do not suf-
ficiently reveal the issue of promoting companies in social media. The most promising social networks for effective 
communications and business promotion have been studied. The advantages provided by social media tools for the 
formation and development of the system of digital marketing communications have been revealed. The peculiarities 
of social media are systematized. The role of social media in the formation of digital marketing strategy and SMM 
strategy as its integral component is shown. It has been proven that effective promotion of business in social media 
requires planning, information and analytical support, content marketing, monitoring and control. These tools should 
be the basics of development an SMM strategy. The advantages of social media as an analytical tool that allows 
managers to broadcast advertisements to specific target audiences are given. It is shown that creating an SMM 
strategy requires following general recommendations for strategic planning in digital marketing, researching the 
competitive environment, and taking into account the interests of the target audience and the specifics of business 
promotion in social media. An author’s scheme for the formation of a business promotion strategy in social media 
is proposed. It includes business goals, tasks, an analytical component, management of promotion in social media, 
a monitoring and performance evaluation system. It is shown that an effective SMM strategy requires a system of 
KPIs that must correspond to the strategic marketing goals of the company in the digital environment and the goals 
of promotion in social networks.

Keywords: business promotion, social networks, target audience, SMM strategy, content marketing, targeted 
advertising, communication management.

Постановка проблеми. Глобальні транс-
формації в економічному та культурному про-
сторі, викликані цифровою революцією, при-
звели до радикальних змін у функціонуванні 
ринкового середовища та поведінці економіч-
них суб’єктів. Підприємства змінили стратегічні 
вектори конкурентної боротьби у цифровому 

середовищі та продовжують адаптовувати свою 
маркетингову політику до швидких змін пове-
дінки споживачів у онлайн-середовищі. Успішні 
компанії змінюють маркетингові стратегії і так-
тики в цифровому середовищі, все більше від-
даючи перевагу використанню можливостей 
соціально-медійних платформ [7]. 
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У просуванні бізнесу в соціальних мережах 
досвідчені гравці використовують стратегії SMM 
(Social Media Marketing) та численні інноваційні 
цифрові інструменти, які дозволяють залучати 
більше лояльних покупців, підвищувати впіз-
наваність бренду, вдосконалювати систему 
комунікацій та просування бізнесу в соціальних 
мережах [8]. Сьогодні соціальні мережі сприя-
ють досягненню цілей сучасного бізнесу при 
відносно невисоких витратах. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
З розвитком цифрової економіки фокус наукових 
досліджень маркетингової діяльності підприємств 
змістився на Інтернет-маркетинг, де провідні нау-
ковці та практики акцентують увагу на досліджен-
нях конкурентного середовища та інструментах 
просування бізнесу. Основними такими авто-
рами є зарубіжні науковці Visser M., Sikkenga B., 
Berry M., Yang R., Deiss, R., Henneberry, R., 
Charlesworth A., Tuten T. L., Solomon M. R., укра-
їнські науковці Грищенко О. Ф., Ілляшенко С. М., 
Окландер М. А. та інші. Автори у своїх працях 
досліджують загальні аспекти застосування 
Інтернет-технологій (цифрових технологій) та 
інструментів у маркетингу. 

Проблематика просування брендів у соціаль-
них мережах досить глибоко досліджена у нау-
кових працях українських та світових вчених. 
Наприклад, Андрушкевич З. М. визначає осно-
вні напрями маркетингової діяльності підприєм-
ства у соціальних мережах, особливості кому-
нікацій у мережевих спільнотах [1]. Суровцев 
О. О. досліджує особливості соціального медіа-
маркетингу як інноваційної комунікації під-
приємств під час виходу на зовнішні ринки [2]. 
Кифяк О. В., Урда В. Д. розкривають особливості 
маркетингу у соціальних мережах, їх переваги 
і недоліки, визначають основні види та інстру-
менти SMM [3]. Ярмолюк О. Я., Фісун Ю. В., 
Шаповалова А. А. виділяють основ ні цілі SMM, 
аналізують їх переваги та недоліки для просу-
вання та досліджують ефективність викорис-
тання різними компаніями [4]. 

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Сучасні тенденції просу-
вання бізнесу в соціальних мережах потребують 
систематизації та поглиблення для подальшого 
формування системи комунікаційних інструмен-
тів та SMM-стратегії. 

Постановка завдання. Статтю присвячено 
дослідженню специфіки просування бізнесу 
у соціальних мережах та формуванню рекомен-
дацій щодо створення стратегії SMM, що спри-
ятиме вдосконаленню підходів щодо застосу-
вання комунікаційних інструментів та стратегії 
просування бізнесу в соціальних мережах, під-
вищенню ефективності рекламних та іміджевих 
заходів, зростання лояльності споживачів, фор-
мування унікальної торгової пропозиції та ство-
рення стійких конкурентних переваг. 

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Соціальні мережі останнім часом 

стали повноцінним інструментом просування 
бізнесу з широким функціоналом для ефек-
тивного та точного донесення інформації до 
цільової аудиторії. Сформувався новий вид 
маркетингу, що спеціалізується на просуванні 
брендів, товарів і послуг, або персон у соціаль-
них мережах – SMM. Наявність бізнес-сторінок 
і активність підписників на них безпосередньо 
впливає на ранжування сайту в пошукових сис-
темах, а за допомогою реклами в соціальних 
мережах можна продавати товари і послуги [5]. 
Дослідження тенденцій користування соціаль-
ними мережами свідчить, що SMM має бути 
елементом маркетингової цифрової страте-
гії будь-якого бізнесу. Соціальні мережі мають 
низку функціональних можливостей, які дозво-
ляють досягти поставлених бізнес-цілей [6]. 

Інтернет-користувачів стає більше не 
тільки в Україні, але й у світі. За 2021 рік кіль-
кість користувачів соціальних медіа зросла на 
227 млн порівняно з попереднім роком. Станом 
на початок липня 2022 року у світі налічува-
лося 4,7 млрд. користувачів. За останній рік 
глобальна база користувачів соціальних мереж 
зросла більш ніж на 5% і становить 59% від 
загального населення планети [16]. 

На рис. 1 показано найбільш популярні соці-
альні мережі за кількістю активних користувачів. 

З 4 найбільш використовуваних соціаль-
них мереж 3 належать Meta. Facebook є най-
більш використовуваною платформою загалом. 
Станом на січень 2022, лідер ринку Facebook 
став першою соціальною мережею, яка переви-
щила позначку в один мільярд зареєстрованих 
акаунтів, і нині налічує понад 2,91 мільярда актив-
них користувачів на місяць. Компанія володіє 
чотирма найбільшими соціальними медіа, кожна 
з яких має понад мільярд активних користува-
чів на місяць: Facebook (основна платформа), 
WhatsApp, Facebook Messenger і Instagram. 

Більшість популярних соціальних мереж 
з більш ніж 100 мільйонами користувачів ство-
рені в Сполучених Штатах, але такі китайські 
соціальні мережі, як WeChat, QQ або програма 
для обміну відео Douyin також завоювали велику 
популярність у своїх регіонах. Популярність 
Douyin призвела до того, що платформа випус-
тила міжнародну версію своєї мережі: плат-
форма під назвою TikTok. Завдяки швидкому 
зростанню використання TikTok у 2021 році 
(темп зростання склав 142% у річному вимірі) 
у січні 2022 року він зайняв 5 місце за кількістю 
користувачів серед соціальних медіа. 

Отже, кількість користувачів соціальних 
мереж у всьому світі зросла з 4,2 мільярда в січні 
2021 року до 4,62 мільярда в січні 2022 року 
(рис. 2). Це складає 10,1% зростання глобаль-
ного використання соціальних мереж за рік. 
Для SMM стратегії це означає, що маркетингова 
команда зможе охопити і залучити більше клі-
єнтів у соціальних мережах, створити виграшну 
цифрову маркетингову стратегію компанії.
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Рис. 1. Найбільш популярні соціальні мережі у світі за кількістю користувачів 
станом на січень 2022, млн осіб

Джерело: складено автором за даними Datareportal [10]
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Тепер зростання використання соціальних 
мереж у 2021–2022 роках значно вище, ніж 
передпандемічний спад, який ми спостерігали 
у 2018–2020 роках, при цьому нові платформи 
та інновації сприяли зростаючій тенденції [16].

В Україні теж зросла кількість користувачів 
соціальних мереж. Станом на липень 2022 року 
близько 76,6% українців використовують соціальні 

мережі [9]. Практично кожен платоспромож-
ний мешканець країни має акаунт у соціальній 
мережі, і не в одній. Тут можна виділити будь-яку 
цільову аудиторію. Жоден інший маркетинговий 
канал не дозволяє одночасно охопити таку кіль-
кість потенційних клієнтів.

Більшість українців мають акаунти в роз-
важальних соціальних медіа, при цьому лише 
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3,6 млн зареєстровані в LinkedIn (станом на 
початок 2022 року) – платформі для бізнес-
комунікацій та пошуку роботи.

Станом на липень 2022 в YouTube заре-
єстровано понад 28 млн. українських корис-
тувачів, в Instagram – понад 16,1 млн, 
у Facebook – 15,45 млн. TikTok має більше, ніж 
10,55 млн українських користувачів [9].

Соціальні мережі надають компаніям осо-
бливі можливості для просування, порівняно 
з іншими інструментами цифрового маркетингу. 
SMM дозволяє донести до споживачів інформа-
цію про товари та послуги, ознайомити з ком-
панією та брендом. Завдяки продуманій ідеї 
ведення сторінок, креативності дописів та уні-
кальності медіаконтенту, можна підкреслити 
головні принципи та переваги компанії. 

Соціальні мережі – це багатомільйонні ауди-
торії потенційних клієнтів, які готові здійсню-
вати покупки. В залежності від цілей компаній 
та виду діяльності, важливо вибрати відповідну 
соціальну платформу. Так, наприклад для ком-
паній у B2B сегменті оптимальним рішенням 
буде Facebook, Linkedin, для B2C найкращий 
варіант – це Інстаграм, ТікТок [12]. 

Соціальні мережі є ефективним інструментом 
для збільшення трафіку сайту. Зручний інтерфейс 
у користуванні та швидкий механізм комунікації 
з клієнтами є головною перевагою соціальних 
мереж. Підписники можуть отримати необхідну 
консультацію, здійснити покупку чи залишити від-
гуки. Якісний сервіс є запорукою високої лояль-
ності клієнтів та відмінної репутації. 

Постійне зростання рівня використання соці-
альних мереж дає маркетологам ще більше 
можливостей для комунікацій з цільовою ауди-
торією по-новому. 

Платформи соціальних медіа сьогодні роз-
виваються і вдосконалюються, щоб задоволь-
нити все більший спектр потреб бізнесу і спо-
живачів. Завдяки спеціальним налаштуванням, 
з високою точністю можна налаштувати пара-
метри цільової аудиторії, якій буде показуватися 
рекламне повідомлення. Покази можна обмеж-
ити конкретним населеним пунктом, статтю 

людей, їх віком, інтересами та іншими параме-
трами. Це дозволяє досягти низької вартості 
реклами порівняно з іншими видами онлайн- та 
офлайн-реклами. 

Соціальні мережі є ефективним інструментом 
просування брендів, товарів або послуг. Їх можна 
використовувати самостійно або в комплексі 
з іншими цифровими маркетинговими каналами. 
Серед можливостей соціальних медіа:

– розміщення в профілі компанії постів, які 
розповідають про товари чи послуги, їх конку-
рентні переваги, особливості тощо;

– анонсування заходів, що проводяться  
компанією;

– проведення подарункових конкурсів і акцій;
– розміщення реклами з показами аудиторії, 

яка не перебуває в спільноті бренду.
Важливим аргументом на користь соціаль-

них мереж є невисока вартість просування та 
таргетованої реклами порівняно з іншими циф-
ровими інструментами. Таргетована реклама 
є основою просування у соціальних мережах, 
зокрема, у Instagram, Facebook, що має високий 
рівень конверсій [13]. 

Соціальні мережі – це ефективна комуніка-
ційна політика. У них можна не тільки ділитися 
інформацією, а й отримувати від учасників 
спільноти зворотний зв’язок. Постійний контакт 
з цільовою аудиторією дає:

– Формування лояльності. Саме лояльні спо-
живачі складають пул постійних покупців. Їм 
набагато простіше і менш витратно продавати 
товари і послуги, ніж новим покупцям, яких ще 
потрібно переконати;

– Збір даних. Запуск опитувань – досить 
поширений захід у соціальних мережах. Раніше 
для цього потрібно було залучати спеціалізовані 
компанії, що було доступно не кожній компанії. 
Тепер навіть підприємець-початківець може 
отримати відповіді на питання, що цікавлять 
його, безкоштовно і оперативно;

– Оперативна реакція на негатив. За ста-
тистикою, один задоволений покупець зможе 
привести ще 1-2 клієнта, а один незадоволе-
ний – забрати 5-8 [14]. Саме тому важливо 
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Рис. 3. Українські користувачі у соціальних мережах у 2022 році,  
млн осіб віком від 18 років

Джерело: складено автором за даними GlobalLogic [9]
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вчасно реагувати на невдоволення. А вирішу-
вати спірні моменти набагато простіше під час 
особистого спілкування. Для деяких компаній 
пряме спілкування замінює сервіс, call-центр, 
Інтернет-магазин. 

Використання цікавого, веселого або корис-
ного контенту може носити вірусний характер, 
коли пост, розміщений на сторінці, починають 
репостити, коментувати. Для компанії таке про-
сування – абсолютно безкоштовне. При цьому 
охоплюються, як правило, цільові аудиторії. Це 
збільшує кількість відвідувачів і підписників.

Соціальні мережі присутні в усіх сферах життя 
людини, включаючи бізнес. Тому просування 
бренду у соціальних медіа сьогодні є необхідністю, 
що потребує формування SMM стратегії. При 
розробці стратегії просування бренду в соціаль-
них мережах необхідно проаналізувати цільову 

аудиторію, дослідити конкурентів – це вплине на 
вибір контенту, часу для публікації постів та інших 
важливих елементів SMM-стратегії. Необхідно 
обґрунтувати цілі та інструменти просування, роз-
робити систему моніторингу та оцінювання ефек-
тивності просування. 

Результативність такого просування бізнесу 
в соціальних мережах буде невисокою без 
ефективної та обґрунтованої стратегії SMM. На 
рис. 4 показано схему формування і реалізації 
SMM стратегії та її елементи. 

Для створення SMM стратегії слід дотриму-
ватися загальних рекомендацій зі стратегічного 
планування у цифровому маркетингу та врахо-
вувати специфіку просування бізнесу в соціаль-
них мережах. Перш за все, слід визначити цілі 
присутності бізнесу у соціальних мережах та 
його просування. Цілі просування в соціальних 
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у цифровому середовищі, пов’язані з SMM
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Рис. 4. Формування і реалізація стратегії просування бізнесу у соціальних мережах
Джерело: складено автором на основі [12; 13]
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мережах повинні відповідати загальним бізнес-
цілям та цілям цифрової маркетингової стратегії 
підприємства. Наступним етапом є аналіз цільо-
вої аудиторії бренду та конкурентного серед-
овища. Необхідно визначити характеристики 
цільових сегментів, їх потреби, переживання 
і страхи, особливості поведінки в онлайн-серед-
овищі, щоб якнайкраще обґрунтувати методи 
і інструменти просування бренду та взаємодії 
з цільовою аудиторією. Слід розуміти, що не 
всі платформи соціальних мереж підходять для 
просування конкретного бізнесу. Слід викорис-
товувати соціальні майданчики, затребувані 
серед цільової аудиторії.

Детальний і глибокий аналіз сильних і слаб-
ких сторін конкурентів допоможе уникнути недо-
ліків у комунікаційній політиці в соціальних 
мережах, вирізнятися серед конкурентних про-
позицій, а також побудувати найбільш ефек-
тивну стратегію просування бізнесу в соціаль-
них мережах. 

Створення та дизайн профілю компанії 
в соціальних мережах потребує обґрунтованих 
інструментів та заходів, зокрема, застосування 
контент-маркетингу, таргетованої реклами. 
Управління комунікаціями з клієнтами впли-
ває на лояльність та залученість. Вибравши 
тон голосу свого бренду та політику взаємодії 
з клієнтами, сформує у них певне сприйняття 
бізнесу. Створення контент-плану базується на 
загальних рекомендаціях щодо створення та 
публікації текстів (рекламний, розважальний 

та інформаційний), особливостях та інтересах 
цільової аудиторії. Тут враховується час публі-
кації, тип контенту, обсяг текстів та багато інших 
важливих параметрів. Для визначення ефектив-
ності слід встановити KPI, які мають тісно спів-
відноситися зі стратегічними цілями маркетин-
гових зусиль у соціальних мережах. 

Висновки. Стрімке зростання популярності 
соціальних мереж стало драйвером просування 
брендів, товарів та послуг, та сприяло зростанню 
прибутковості бізнесу. Просування бізнесу у соці-
альних мережах надає компаніям ряд конкурент-
них переваг, зокрема: широке охоплення цільової 
аудиторії, низка інструментів для таргетування 
реклами, налаштування цільової аудиторії та 
інструментів для просування бренду, низький 
поріг входу (стартовий бюджет), постійний кон-
такт з цільовою аудиторією, вірусний ефект. 

Доведено, що соціальні мережі надають 
потужний інструментарій для просування біз-
несу. Ефективність просування бізнесу в соці-
альних медіа буде максимальною за умови 
обґрунтування SMM стратегії. Отримані резуль-
тати дослідження та рекомендації щодо ство-
рення стратегії SMM можуть бути використані 
маркетологами для підвищення ефективності 
просування бізнесу в соціальних мережах, що 
сприятиме розширенню цільової аудиторії біз-
несу, зростанню якості та ефективності кому-
нікаційної політики, підвищенню рівня залуче-
ності цільової аудиторії, зростанню продажів та 
лояльності споживачів.
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