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Статтю присвячено вивченню умов функціонування безготівкового платіжного обороту в Україні під 
впливом фінтеху. Визначено чинники, які впливають на ефективність платіжної інфраструктури. Дослідже-
но процес зростання популярності безготівкових розрахунків та їх форми, що використовуються фізичними 
особами і бізнесом. Особливу увагу приділено необхідності постійного моніторингу технологічних інновацій у 
фінансовому секторі, захисту персональних даних, протидії шахрайству, забезпеченню безпеки транзакцій. 
Окреслено основні риси розвитку й активних змін у платіжній сфері України під впливом фінтеху у першій 
чверті ХХI століття. Проаналізовано актуальні показники функціонування карткового ринку України.
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Fintech is one of the fastest growing industries in the modern world and in Ukraine, which includes the develop-
ment of new payment solutions, applications and technologies to improve the efficiency of payment systems. There 
is a general tendency to replace cash with non-cash payments due to the growth of e-commerce, the development of 
mobile payments and other digital technologies. The introduction of e-governance, e-services and digital tools by the 
government for the population and business creates a need to improve cashless payment systems. Therefore, the 
study of features of cashless payment turnover in the context of fintech development in Ukraine has great potential. 
Іt is connected with real trends in the development of the payment system in the context of the rapid growth of the 
fintech industry and digital innovations. The article is devoted to the conditions of functioning of cashless payment 
turnover in Ukraine under the influence of fintech. It considers various aspects, which influence on the efficiency of 
the payment infrastructure, in particular, the level of development of the banking system, economic growth, stability 
of the political situation and others. The process of increasing the popularity of non-cash payments and their forms, 
which are used by both individuals and business, have been studied. The large-scale adoption of e-wallets, mo-
bile payments, contactless cards etc. is facilitating this process. Attention was paid to the importance of constantly 
monitoring technological innovations in the financial sector, protecting personal data, fighting fraud and ensuring 
the security of transactions. Main characteristics of the development and active changes in the payment sphere of 
Ukraine, caused by the influence of fintech, especially in the first quarter of the 21st century, have been highlight-
ed, in particular, the mass implementation of cashless transactions via mobile devices or the Internet, contactless 
payments, the spread of cashless transactions to online trade, restaurants, utility services etc., regulatory changes.  
An analysis of current performance indicators of the card market in Ukraine has been done.

Keywords: cashless payment turnover, fintech, payment infrastructure, cashless transactions, transactions, 
payment card.

Постановка проблеми. Технологічний про-
грес стає основою формування нового фінан-
сово грамотного суспільства в умовах циф-
рової економіки. Значно зростають обсяги 

використання безготівкових розрахунків. Їх 
велике значення у щоденному функціонуванні 
суспільства й економіки випливає з необхідності 
обмеження витрат на переказ коштів, а також 
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з міркувань зручності [1]. На ефективність функ-
ціонування платіжної інфраструктури впливають 
законодавча база (країни з прогресивними зако-
нодавчими рамками мають більш ефективну 
платіжну інфраструктуру), рівень економічного 
розвитку (високий рівень валового внутрішнього 
продукту сприяє розвитку інноваційних платіж-
них систем, впровадженню сучасних технологій 
і покращенню доступності фінансових послуг), 
політична ситуація (стабільна політична ситуація 
забезпечує надійну та безпечну платіжну сис-
тему, що сприяє залученню інвестицій), умови 
розвитку і функціонування банківської системи 
(країни з добре розвиненою банківською систе-
мою та високим рівнем конкуренції мають розви-
нені і швидкі платіжні системи).

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Учені Губа О. й Губа М. досліджували вплив інно-
вацій на світовий розвиток банківської справи [2], 
Грінько І. [3] – вплив цифровізації на трансфор-
мацію глобального фінансового ринку. Вплив 
фінтеху на банківський платіжний бізнес, зокрема 
на безпеку банківських установ, досліджували 
Худолій Ю., Свистун Л. [4], Чайковський Я. [5], 
Шкляр А. [6], Дубина М., Садчикова І. [7] й інші 
вітчизняні та зарубіжні науковці.

Тенденції розвитку і нормативно-право-
вого регулювання безготівкових розрахунків, 
стан ринку електронних грошей в Україні роз-
глянуто у наукових працях таких авторів, як 
Шевченко Л., Саюн А. [8], Сергієнко О. [9], 
Луцик М. [1], Котуранова Т. [10] та інших учених, 
які приділяють у цьому контексті увагу, зокрема, 
розвитку інтернет-банкінгу.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Темпи поширення вико-
ристання безготівкових платежів залежать від 
особливостей ринку [1]. Історично, готівкові 
платежі були основним способом розрахунку, 
оскільки необхідна була фізична наявність коштів 
для здійснення оплати. Однак, з розвитком 
фінансової індустрії і підвищенням рівня фінан-
сової грамотності населення безготівкові розра-
хунки стали все більш популярними та зручними 
як для фізичних осіб, так і для підприємств.

Якщо раніше держателі платіжних карток 
частіше знімали готівку в банкоматах, то на 
цей час вони все більше віддають перевагу 
безготівковим розрахункам [1]. Цьому сприяє 
масштабне впровадження електронних гаман-
ців, мобільних платежів, безконтактних карток 
й інших електронних рішень.

Незважаючи на досить широкий пласт дослі-
джень модернізації ринку платіжних засобів 
у світі й в Україні, динамічний розвиток безго-
тівкового ринку вимагає поглибленого аналізу 
сучасного стану задля визначення перспектив та 
можливих ризиків розвитку фінансового сектору 
економіки [1]. При цьому важливо здійснювати 
постійний моніторинг технологічних інновацій, 
захисту персональних даних, боротьби з шах-
райством і забезпечення безпеки транзакцій.

Постановка завдання. Метою дослідження 
є вивчення умов функціонування безготівко-
вого платіжного обороту під впливом фінтеху 
в Україні.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. У банківській галузі важливе місце 
на цей час належить фінансовим технологіям, 
які дають змогу встановлювати нові типи угод 
і процедур у традиційних кредитуванні, управ-
лінні капіталом, переказах та платежах (циф-
рове банківництво, штучний інтелект і машинне 
навчання, платіжні інновації, відкритий банкінг, 
мікросервіси, блокчейн) [4, с. 115–120; 5, с. 39]. 
Активного розвитку набуває дистанційне бан-
ківське обслуговування. Удосконалення і реа-
лізація звичних банківських операцій часто від-
бувається в інноваційних банках без відділень 
[10, с. 46]. Великого значення набувають техно-
логії підвищення рівня безпечності платіжного 
середовища, зокрема під час використання пла-
тіжних карток, адже найвищим є рівень шахрай-
ства саме з ними [7, c. 350–351].

Перше покоління фінтеху припало на поча-
ток 2000-х років [3]. Основними рисами розви-
тку й активних змін у платіжній сфері України 
під його впливом у І-й чверті ХХІ століття стали: 
1) масове здійснення безготівкових операцій 
через мобільні пристрої або інтернет, популяр-
ність платіжних систем «Privat24», «Monobank», 
«Portmone» та інших; 2) розвиток платежів за 
допомогою мобільних додатків, підключення 
карток до мобільних гаманців, безконтактні 
платежі; 3) поширення безготівкових операцій 
на онлайн-торгівлю, ресторани, послуги кому-
нального господарства тощо; 4) регуляторні 
зміни, спрямовані на розвиток фінансової інду-
стрії, зокрема щодо поліпшення кібербезпеки, 
захисту прав споживачів і стимулювання розви-
тку фінтех-стартапів.

Боротьба людства з пандемією COVID-19  
призвела до того, що значно зросла кількість 
безготівкових розрахунків з 2020 року як у світі 
загалом, так і в Україні, оскільки влада різ-
них країн активно закликала людей до змен-
шення користування готівкою, яка потенційно 
могла бути носієм вірусу, а також з цією метою 
було введено обмеження та рекомендації для 
забезпечення безпеки і здоров’я. За різними 
статистичними даними Національного банку 
України обсяг безготівкових операцій на початку  
2010-тих років був удвічі меншим, ніж на поча-
ток 2020-тих років.

Щодо традицій і практики здійснення безго-
тівкових розрахунків за допомогою інших форм 
суб’єктами господарювання, слід згадати пла-
тіжне доручення й акредитив, а також менш 
популярні в Україні вексель і чек.

Платіжні доручення є найпростішою формою 
безготівкових розрахунків і найбільш викорис-
товуваною через це та через наявність гарантії 
платежу. Україна має розвинену систему розра-
хунків платіжними дорученнями, яка дозволяє 
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ефективно і безпечно здійснювати безготів-
кові платежі між різними банками та клієнтами. 
Важливо відзначити, що інтернет-банкінг забез-
печує можливість використання електронних 
форм платіжних доручень через онлайн-плат-
форми банків, що спрощує і прискорює процес 
здійснення платежів.

Українські банки надають послуги з від-
криття, обробки та підтвердження акредити-
вів як засобу платежу в міжнародній торгівлі 
і комерційних операціях, сприяючи зменшенню 
ризику в операціях з іноземними контраген-
тами. Вітчизняне законодавство, а також уні-
фіковані правила і стандарти такі, як правила 
Інкотермс (INCOTERMS), що визначають права 
та обов'язки сторін у міжнародній торгівлі, регу-
люють їх використання. Слід зазначити, що 
недоліком платежів за допомогою акредитива 
є вилучення (на певний період) коштів з обо-
роту покупця, але при цьому вони гарантують 
своєчасну оплату.

Векселі надають можливість відстрочки пла-
тежу покупцю і використання ним у своєму обо-
роті придбаного майна. Векселі в Україні вико-
ристовуються у торгівлі, міжнародних операціях, 
але поширеними не є через високу ризиковість 
операцій, обмеженість законодавчої і норма-
тивно-правової бази, яка б регулювала викорис-
тання цієї форми розрахунків тощо.

Одним з найстаріших і найбільш розповсю-
джених інструментів розрахунків є чек. У різних 
країнах світу іноді спостерігається небажання 
клієнтів відмовлятися від їх використання на 
користь банківських платіжних карток. Проте 
в Україні використання чеків не є популярним 
методом платежу й обмежене деякими комер-
ційними або міжнародними операціями, де ця 
форма розрахунку є стандартною або зручною 
для сторін. Значна кількість банків в Україні при-
пинили видачу чекових книжок, оскільки попит 
на них значно знизився. Крім того, використання 
чеків позначене високим ризиком шахрайства 
через підробку й інші причини.

Більш прості і менш ризиковані опера-
ції потребують інших способів платежу. Тому 
яскраво вираженою є тенденція здійснювати 
розрахунки за допомогою платіжних карт, як 
між фізичними особами, так і в сфері розрахун-
ків бізнесу. Високою є імовірність, що кількість 
таких транзакцій з кожним роком буде зростати.

Розподіл безготівкових операцій за видами 
у ІІІ кварталі 2022 року свідчить про те, що 
найбільша кількість операцій із використан-
ням карток припадає на розрахунки в тор-
говельних мережах (54,1% або 1 млрд грн), 
що більше за аналогічний період 2021 року 
на 5% (за сумою – на 40%). За сумою пере-
важають перекази з картки на картку – 54,1% 
або 694,7 млрд грн, що порівняно з III квар-
талом 2021 року більше практично на 100%. 
Кількість безготівкових операцій з використан-
ням платіжних карток, емітованих українськими 

банками, в Україні склала на 4% більше  
(за сумою – на 57%) порівняно з аналогічним 
періодом 2021 року. За кордоном кількість і сума 
оплати товарів у торговельних pos-терміналах 
та отримання готівки в банкоматах із викорис-
танням платіжних карток суттєво зросли порів-
няно з довоєнним часом, що зумовлено збіль-
шенням кількості громадян за кордоном, які 
через війну були вимушені тимчасово виїхати 
з України (близько 4,2 млн осіб за даними ООН). 
Оплата товарів і послуг в інтернеті становила 
27% за кількістю та 17,1% за сумою від усіх без-
готівкових операцій із платіжними картками [11]. 
Обсяг безготівкових операцій, здійснюваних за 
допомогою платіжних карток, стійко зростав 
і в попередні роки.

У багатьох країнах світу першу позицію має 
платіжна система Visa, за нею – Mastercard, 
далі – PayPal. EMV (Europay + MasterCard + 
Visa) – це міжнародний стандарт для операцій 
з банківськими картками з чіпом, що забезпечу-
ють високий рівень безпеки фінансових тран-
закцій. У країнах Europe zone 1 у відсотковому 
вираженні транзакції EMV становлять прак-
тично 100%, а в США – більше 50% [1]. Велику 
популярність мають кредитні картки. Їх функці-
онал достатньо широкий і може включати без-
контактні платежі, програми лояльності, страху-
вання, інші додаткові переваги.

За даними Global System for Mobile 
Communications Association, до вересня 
2021 року в світі було використано понад 9 млрд 
NFC-сумісних SIM-карт і карток. Понад 50% всіх 
смартфонів у світі мали вбудовану підтримку 
NFC [12]. Технологія NFC дає змогу здійснювати 
комунікацію та обмін даними між пристроями, 
що знаходяться на коротких відстанях, а оплата 
за товари, роботи і послуги відбувається безкон-
тактно [1]. З кожним роком обсяги застосування 
технології NFC (Near Field Communication) на 
світовому ринку платіжних карток зростають 
і зростатимуть надалі. 

Загальна кількість виданих платіжних кар-
ток в Україні у ІІІ кварталі 2022 року досягла 
108,8 млн шт., що на 19% більше, ніж у довоєн-
ний період. Проте на 6% відбулося зменшення 
кількості платіжних карток, з якими щомісяця 
здійснювалися видаткові операції [11]. Майже 
дві третини від цієї кількості – це активні пла-
тіжні картки платіжних систем Mastercard і Visa. 
При цьому карток платіжної системи Visa вдвічі 
менше, ніж Mastercard. Значна кількість платіж-
них карток є дебетовими.

Значна частина активних платіжних карток 
в Україні – це безконтактні (55%) і токенізовані 
картки (16,7%), створені в результаті заміни рек-
візитів платіжних карток на унікальні цифрові 
ідентифікатори, які використовуються для здій-
снення операцій із застосуванням гаджетів із 
функцією NFC, зокрема через платіжні сервіси 
Apple Pay, Google Pay, Garmin Pay. Їхня популяр-
ність зумовлена безпекою, швидкістю і зручністю 
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у використанні [9, с. 76; 11]. Отже, роль головного 
інструменту безготівкових розрахунків взяли на 
себе банківські платіжні картки.

Оскільки банки є важливими фінансовими 
посередниками, відповідальне впровадження 
технологічних нововведень може підвищити як 
стабільність фінансової системи, так і подальше 
економічне зростання країни [2, с. 135]. Разом 
з тим, деякі категорії пересічних громадян 
можуть стикатися з однією з перешкод, що 
стоїть на шляху розвитку дистанційних розра-
хунків в Україні. Мова йде про нерозвиненість 
платіжної інфраструктури у сільській місцевості, 
де мешкають близько 30% населення, значна 
частка осіб з яких отримують кошти у готівковій 
формі. Також слід згадати про дещо повільне 
зростання загальної кількості платіжних термі-
налів залежно від регіону.

Війна і тимчасова окупація окремих територій 
призвела до скорочення платіжної інфраструк-
тури порівняно з довоєнним часом: кількість 
активних pos-терміналів у торговельній та сер-
вісній мережах у вересні 2022 року порівняно 
з січнем зменшилася майже на 10%, а кількість 
банкоматів – майже на 16%. Дещо скоротилася 
і кількість пунктів продажу та надання послуг, які 
приймають платіжні картки (на 2,8%). Водночас 
влітку 2022 року відбулося поступове віднов-
лення платіжної інфраструктури. Якщо порівню-
вати вересень 2022 року із травнем, то кількість 
активних pos-терміналів у торговельній і сервіс-
ній мережах зросла на 4,4%, а кількість пунктів 
продажу та надання послуг, які приймають пла-
тіжні картки, – на 11,7%. Кількість банкоматів 
також зросла – на 0,9% [11].

Незважаючи на велику популярність плас-
тикових платіжних банківських карток серед 
клієнтів банківських установ на цей час важ-
ливо розуміти також, що на горизонті 5-15 років 
імовірною є повна заміна пластикових карток 
на віртуальні аналоги. Одним з рушіїв таких 
змін, які вже розпочалися, стануть аспекти 
безпеки, які є ключовими для фінансової інду-
стрії. Останні досягнення у сфері техноло-
гій (біометрична аутентифікація, розширене 
шифрування тощо) істотно знизять імовірність 
шахрайства при здійсненні мобільних плате-
жів порівняно з використанням пластикових 
карток. Тим не менше, на період адаптації клі-
єнтів до нових технологій, «пластик» матиме 

свою частину ринку, яка втім постійно знижува-
тиметься [6, с. 142]. Також не виключено, що 
поступово показники безготівкових розрахунків 
можуть знижуватись, оскільки люди поверта-
тимуться до звичного стилю життя й частково 
відновлюватимуть користування готівкою. 
Більшою мірою це стосуватиметься клієнтів 
віком старше 60 років, оскільки більшість з них 
вважає, що зберігання готівки вдома є надійні-
шим способом, ніж електронні гроші на банків-
ських рахунках. Проте це не набуде масовості, 
оскільки розвиток технологій все одно спонука-
тиме суспільство для зручності й економії часу 
надавати перевагу безготівковим платежам.

Висновки. Отже, розвиток технологій, гло-
бальне зростання електронної комерції при-
носить появу нових стратегій просування 
форм оплати, завдяки яким можна замовляти 
й оплачувати товари, роботи та послуги онлайн. 
Безготівкові розрахунки – це швидкий, надійний, 
вигідний і безпечний вид банківської послуги, 
що економить час на оплату товарів, робіт, 
послуг, сприяє прозорості платежів та економіч-
ному зростанню країни. Більше 60% користува-
чів інтернету вже убезпечені від ризику втрати 
даних чи заощаджень під час проведення 
безготівкових розрахунків. Банки й фінансові 
установи надають значну увагу захисту даних 
і безпеці платежів, забезпечуючи шифрування 
даних, двофакторну аутентифікацію та інші 
заходи безпеки. Тому на ринку будуть більш 
широко представлятися інноваційні, зручні і без-
печні рішення для удосконалення систем безго-
тівкових платежів.

Перспективами подальших досліджень 
у цьому напрямку є вивчення потреб, моти-
вів, інтересів і бажань, поведінки та готовності 
користувачів до використання безготівкових 
операцій, методів активізації їхньої свідомості 
щодо прийняття переваг безготівкового платіж-
ного обороту, а також рівня інновацій в цьому 
виді розрахунків, вплив економічних, правових, 
соціальних й інших чинників на міжнародній 
арені та в Україні. Крім того, у практиці засто-
сування безготівкових розрахунків існує також 
ряд інших дискусійних питань, зокрема, щодо 
вибору найбільш ефективної форми розрахун-
ків, усунення проблеми недостатньої гарантії 
платежу, забезпечення контролю за своєчасним 
виконанням розрахунків.
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