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У статті розглянута внутрішня міграція (спричинена бойовими діями), що є складним і багатогран-
ним явищем, яке може суттєво впливати на маркетингові стратегії підприємств. Цей аспект потребує 
детального аналізу для розуміння його впливу та виявлення стратегічних можливостей. Нами були роз-
глянуті ключові аспекти впливу внутрішньої примусової міграції та збройних конфліктів на продовольчу 
безпеку та маркетингові стратегії. Показано, що ці виклики можуть стати серйозними загрозами для 
життя та добробуту мігрантів і місцевого населення. Розглянуто значення розвитку інноваційних марке-
тингових стратегій на основі аналізу впливу внутрішньої міграції та змін у поведінці споживачів. Виявлено 
потенціал нових ринкових сегментів та стратегій адаптації до них. Також розглянуті аспекти продо-
вольчої безпеки в контексті міграції та конфліктів, а також показано, як маркетинг може відігравати важ-
ливу роль у подоланні цих викликів, сприяючи інформуванню громадськості, підтримці місцевих виробників, 
стимулюванню попиту на здорові продукти та залученню інновацій у галузі продовольчої безпеки.

Ключові слова: маркетинг, маркетингові стратегії, внутрішня міграція, ринкове середовище, стра-
тегічні відповіді, адаптація до змін, експансія нових ринків, адаптація стратегій, реагування на зміни.

The article discusses internal migration (caused by hostilities), which is a complex and multifaceted phenomenon 
that can significantly affect the marketing strategies of enterprises. This aspect requires a detailed analysis in order 
to understand its impact and identify strategic opportunities. The main problems of IDPs in Ukraine and ways to 
solve them, key aspects of the impact of internal forced migration and armed conflicts on food security and marketing 
strategies were considered. Internally displaced persons in Ukraine are an acute social problem caused by the armed 
conflicts in the east of the country and the full-scale invasion of russia in 2022. Thousands of Ukrainians have been 
forced to leave their homes to seek safety in other regions. This forced displacement has created many problems 
that need to be addressed immediately through joint efforts of the state, civil society and international organisations. 
Analysing the needs and preferences of new market segments created by internal migration, enabling companies 
to develop products and services that best meet the needs of these consumer groups. The opportunities arising 
from internal migration, including the emergence of new market niches and business development opportunities, 
are explored. The analysis of these aspects has allowed us to understand the nature of the impact of internal 
migration on marketing strategies and to develop effective approaches to adapting businesses to new conditions. 
It is shown that these challenges can pose serious threats to the lives and well-being of migrants and the local 
population. The importance of developing innovative marketing strategies based on the analysis of the impact of 
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internal migration and changes in consumer behaviour is considered. The potential of new market segments and 
strategies for adapting to them is identified. The article also considers the aspects of food security in the context of 
migration and conflict, showing how marketing can play an important role in overcoming these challenges by helping 
to inform the public, support local producers, stimulate demand for healthy products and attract innovation in the field  
of food security.

Keywords: marketing, marketing strategies, internal migration, market environment, strategic responses, 
adaptation to changes, expansion of new markets, adaptation of strategies, response to changes.

Постановка проблеми. У світі, який 
постійно зазнає змін та трансформацій, сфера 
маркетингу не може залишатися осторонь 
від викликів, що виникають внаслідок склад-
них соціально-політичних ситуацій. Внутрішня 
міграція, спричинена бойовими діями, стала 
не лише складною реальністю для мільйонів 
людей, але й значущим фактором для бізнесу 
та маркетингу. В умовах внутрішньої мігра-
ції, спричиненої бойовими діями, маркетингові 
стратегії підприємств потребують ретельного 
переосмислення та інноваційних підходів для 
успішного функціонування на ринку. Розвиток 
інноваційних маркетингових стратегій в таких 
умовах відображається на рівні викликів і мож-
ливих перспектив, адже внутрішня міграція 
може призвести до змін у споживчому попиті на 
різні товари та послуги. Підприємства повинні 
розробляти інноваційні маркетингові стратегії, 
щоб адаптуватися до цих змін та задовольняти 
нові потреби споживачів.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблеми ВПО виствітлені у наукових пра-
цях О. Балакірєвої, Т. Доронюка, Е. Лібанової, 
О. Малиновської та інших. Внутрішньо пере-
міщені особи (ВПО) в Україні – це гостра соці-
альна проблема, спричинена збройними кон-
фліктами на сході країни та повномасштабним 
вторгненням росії в 2022 році [1]. Тисячі україн-
ців були змушені залишити свої домівки, шука-
ючи безпеки в інших регіонах. Цей вимушений 
переїзд створив безліч проблем, які потребують 
негайного вирішення через спільні зусилля дер-
жави, громадянського суспільства та міжнарод-
них організацій (рис. 1).

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Важливо проаналізувати 
потреби та уподобання нових ринкових сегмен-
тів, які виникають внаслідок внутрішньої мігра-
ції, що дозволить підприємствам розробляти 
продукти та послуги, які найбільш ефективно 
задовольнятимуть потреби цих груп споживачів. 
Необхідно дослідити можливості, які виникають 
під час внутрішньої міграції, включаючи появу 
нових ринкових ніш та шляхів розвитку бізнесу. 
Аналіз цих аспектів дозволить зрозуміти при-
роду впливу внутрішньої міграції на маркетин-
гові стратегії та розробити ефективні підходи до 
адаптації бізнесу до нових умов.

Постановка завдання. Метою статті є роз-
гляд інноваційних маркетингових стратегій, які 
виникають на основі внутрішньої міграції, змін 
у споживчій поведінці та виявлення нових 
сегментів ринку. Зосереджуючись на аспекті 

продовольчої безпеки, за мету ставився роз-
гляд можливостей адаптації стратегій підприєм-
ства до задоволення потреб сучасної вразливої 
аудиторії. 

Виклад основного матеріалу. Виявлення 
та аналіз нових сегментів ринку, породжених 
внутрішньою міграцією надає в першу чергу 
стратегічні можливості для бізнесу. Внутрішня 
міграція, спричинена бойовими діями, призво-
дить до формування нових ринкових сегментів 
або змін у вже існуючих. Розпізнавання цих сег-
ментів та аналіз їх потенціалу є важливими для 
розробки стратегій маркетингу та розвитку біз-
несу. Аналіз впливу внутрішньої міграції дозво-
ляє виявити нові групи споживачів, що виника-
ють у зв’язку з переміщенням населення, мають 
свої унікальні потреби та вимоги, що викорис-
товуються для розробки індивідуальних марке-
тингових стратегій.

За офіційними даними уряду, станом вже на 
початок 2023 р. в Україні офіційно зареєстровано 
майже 4,9 млн. ВПО. Звіти міжнародних органі-
зацій вказують на ще вищі цифри – Міжнародна 
організація з міграції в Україні наводить дані 
про 7,1 млн внутрішніх переселенців [8]. Ці дані 
відображають демографічні зміни, які є части-
ною глобального процесу внутрішньої міграції 
по всій Україні. У минулому 2023 р. на підтримку 
ВПО з січня по червень направлено 2 млрд 
400 млн грн [8]. Ці кошти не тільки підтримують 
ВПО, але й формують реальні грошові потоки, 
які також варто враховувати при розробці мар-
кетингових стратегій, оскільки переселенці 
є активними споживачами.

Розвиток інноваційних маркетингових страте-
гій в умовах внутрішньої міграції відкриває нові 
перспективи для підприємств, але також ста-
вить перед ними виклики, які потребують уваж-
ного аналізу та креативних рішень. Важливо 
розробити ефективні комунікаційні стратегії, 
щоб і надалі залучати та утримувати спожи-
вачів. Це може включати використання різних 
медійних платформ, адаптацію маркетингових 
повідомлень до особливостей цільової аудито-
рії та підвищення ефективності маркетингових 
каналів – створення відповідних комунікаційних 
стратегій. Внутрішня міграція спонукає підпри-
ємства до розробки нових продуктів або моди-
фікації існуючих, щоб вони краще відповідали 
потребам ринку [6]. 

Інноваційні підходи до продуктової стратегії 
можуть включати в себе: розробку продуктів, 
спеціально адаптованих до потреб нових ринко-
вих сегментів або впровадження технологічних 
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інновацій для підвищення конкурентоспромож-
ності. Внутрішня міграція може створювати 
ризики для бренду та репутації підприємства, 
тому важливо розробляти інноваційні стратегії 
управління брендом, спрямовані на збереження 
довіри споживачів та підтримку позитивного 
іміджу підприємства в умовах змін. Виявлення 
нових ринкових сегментів, породжених внутріш-
ньою міграцією, може відкривати нові можли-
вості для експансії бізнесу. Розробка стратегій 
для входження на ці ринки може допомогти 
підприємствам розширити свою аудиторію та 
збільшити обсяги продаж [4].

Внутрішня міграція може призвести до появи 
нових споживчих трендів, пов’язаних з культур-
ними або економічними змінами в спільноті. 
Умови внутрішньої міграції можуть змінюватися 
динамічно, тому важливо мати гнучкі страте-
гії продажу, які можна швидко адаптувати до 

нових умов. Це включає в себе розробку аль-
тернативних каналів продажу та розвиток меха-
нізмів реагування на зміни у споживчому попиті. 
Перетворення внутрішньої міграції в ключовий 
фактор формування споживчих уподобань ста-
вить перед бізнесом нові завдання, вимагає 
розробки інноваційних стратегій маркетингу та 
продажу для успішної адаптації до змін у ринко-
вому середовищі.

Внутрішня міграція може створювати нові 
ніші на ринку або, навпаки, змінювати попит на 
існуючі продукти та послуги, тому саме зараз 
потрібно звернутися до такого поняття, як імп-
лікація. Імплікації в маркетингу – це наслідки 
або результати певних дій, рішень або змін, які 
впливають на маркетингові стратегії, тактики, 
процеси або результати компанії. Це може охо-
плювати такі аспекти, як уподобання спожива-
чів, зміни в ринковій конкуренції, зміна попиту 

Рис. 1. Основні проблеми ВПО в Україні та шляхи їх вирішення
Джерело: сформовано авторами
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на продукцію, адаптація маркетингових каналів 
та засобів комунікації, вплив зовнішніх факторів 
на бренд тощо. Імплікації в маркетингу можуть 
бути як позитивними, сприяючи розвитку біз-
несу і збільшенню прибутковості, так і нега-
тивними, створюючи виклики або загрози для 
успішності компанії на ринку. Необхідно заува-
жити важливість стратегічних імплікації для 
брендів та ринкових учасників, оскільки вони 
повинні адаптуватися до зміни у споживчому 
попиті та виробничих потребах нових аудито-
рій. Ефективне управління цими змінами вима-
гає постійного моніторингу міграційних потоків, 
розуміння їх впливу на ринок та швидкого реагу-
вання на зміни в споживчій поведінці.

Стратегічні імплікації в маркетингу – це ті 
важливі рішення і дії, які призначені для досяг-
нення довгострокових цілей компанії в контексті 
ринкової конкуренції та змін у споживчих упо-
добаннях. Ці імплікації можуть охоплювати такі 
аспекти як: розвиток продукту, ціноутворення, 
рекламні стратегії, розробка дистрибуційних 
каналів та взаємодія зі споживачами. Вони базу-
ються на аналізі ринку, конкурентної ситуації та 
внутрішніх ресурсів компанії. 

В цілому, стратегічні імплікації в маркетингу 
спрямовані на створення конкурентної пере-
ваги та забезпечення успішного позиціонування 
на ринку у майбутньому. В маркетингу, напри-
клад, висунення певної рекламної пропозиції 
може мати імплікації щодо переваг продукту, які 
не зазначені явно, але випливають з контексту 
або асоціацій.

Імплікація – це, в певному сенсі, додатковий 
бонус, який виникає з розуміння чогось більшого 
або глибшого за пряме висловлювання. Вона 
може бути виведена з контексту, семантичних 
зв’язків або навіть імпліцитних асоціацій. Це вже 
підсвідомі зв’язки та уявлення, які люди мають 
про певні об’єкти, поняття або явища. Вони 
формуються на основі попереднього досвіду, 
культурних впливів та особистих переконань, 
і часто впливають на наше сприйняття і пове-
дінку без нашої свідомої участі. Наприклад, 
якщо людина часто чує позитивні відгуки про 
певний бренд, вона може формувати імпліцитну 
асоціацію цього бренду з високою якістю, навіть 
якщо вона сама ще не користувалася його про-
дукцією. Імпліцитні асоціації важливі в марке-
тингу і рекламі, оскільки вони можуть впливати 
на споживчі рішення та поведінку. Все це може 
додати глибину і ефективність маркетинговим 
зусиллям, оскільки імплікації можуть створю-
вати емоційні зв’язки та враження, що залиша-
ються в пам’яті споживачів. Розуміння цих змін 
та їх стратегічних імплікацій є важливим для 
успішної адаптації до нових умов ринку.

Внутрішня примусова міграція, викликана 
збройними конфліктами, часто призводить 
до серйозних проблем у сфері продоволь-
ства та загроз для продовольчої безпеки [7] 
(рис. 2). Розуміння цих аспектів та вирішення 

відповідних викликів є критично важливими для 
забезпечення життєво важливих потреб мігран-
тів та місцевого населення.

Маркетингова сфера може відіграти важливу 
роль в подоланні викликів, пов’язаних з продо-
вольчою безпекою в умовах внутрішньої приму-
сової міграції та збройних конфліктів:

1. Інформаційна кампанія про продовольчу 
безпеку. У контексті конфліктів та гуманітар-
них криз, інформаційна кампанія про продо-
вольчу безпеку може виявитися критичною для 
надання населенню доступної та правдивої 
інформації щодо харчової безпеки та збалансо-
ваного харчування [3]. У таку кампанію можуть 
бути включені:

−	 інформаційні матеріали на місцях: розмі-
щення інформаційних брошур, плакатів та лис-
тівок в зонах конфлікту, в біженських таборах та 
інших місцях, де люди можуть шукати допомоги, 
ці матеріали можуть містити поради щодо без-
печного харчування, важливість різноманітності 
в дієті та інші корисні відомості. 

−	 відеоролики: створення коротких відео-
роликів про правильне харчування та продо-
вольчу безпеку, які можна показувати на публіч-
них заходах, в інтернеті, що дозволяє охопити 
ширшу аудиторію та зробити інформацію більш 
доступною.

−	 соціальні медіа-кампанії: створення спе-
ціальних хештегів, залучення впливових осіб 
та організацій, а також регулярне публікування 
корисного контенту може залучити увагу та 
зробити інформацію більш привабливою для 
споживачів. 

−	 партнерство з місцевими організаціями 
та медіа: співпраця з місцевими громадськими 
організаціями, медіа-каналами та впливовими 
особами забезпечує її більшу ефективність 
у конкретному регіоні.

2. Підтримка місцевих виробників та ринків 
через маркетингові стратегії повинна склада-
тися з наступних кроків [2]:

−	 маркетингові кампанії для просування міс-
цевих продуктів: рекламні матеріали, які підкрес-
люють переваги місцевих продуктів, такі як сві-
жість, якість, підтримка місцевої економіки тощо;

−	 організація фермерських ринків: просу-
вання та популяризація фермерських ринків 
(рекламні кампанії, соціальні медіа, афіші), де 
місцеві виробники можуть безпосередньо збу-
вати свою продукцію;

−	 підтримка сільських громад: популяриза-
ція переваг сільського життя, таких як низький 
стресовий рівень, здоровий спосіб життя та 
доступність якісної, екологічно безпечної їжі, 
може привернути нових мешканців та інвесто-
рів у ці громади;

−	 створення об’єднуючих маркетингових 
ініціатив: організація фестивалів місцевих про-
дуктів, спільні рекламні кампанії або програми 
лояльності можуть стимулювати попит на міс-
цеву продукцію та забезпечити стійкий доступ 
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до якісних та свіжих продуктів харчування для 
мігрантів і місцевого населення [5];

−	 стимулювання попиту на продукти харчу-
вання: проведення рекламних кампаній, акцій 
та знижок на продукти харчування здорового 
харчування.

Маркетинг допомагає забезпечити попит на 
нові продукти та технології у галузі харчової 
безпеки, що стимулює компанії до інвестування 
у дослідження та розробки нових методів збе-
рігання продуктів, вдосконалення систем поста-
чання та інші інновації [2]. Сприяння інноваціям 
у галузі харчової безпеки в наші дні є одним 
з найголовніших завдань, а завдання марке-
тингу можна виділити наступні:

−	 промоція інноваційних продуктів;
−	 залучення споживачів до процесу інно- 

вацій;
−	 створення сприятливого середовища для 

інновацій;
−	 підтримка стартапів та новаторських під- 

приємств;
−	 підтримка фінансування та інвестицій;
−	 брендування та підтримка репутації;
−	 ефективна маркетингова стратегія продаж;

−	 створення «спільноти навколо продуктів 
стартапу» і природного попиту;

−	 залучення громадськості та громадян-
ського суспільства через маркетингові стратегії 
в контексті продовольчої безпеки;

−	 просвітницькі кампанії;
−	 організація форумів та обговорень;
−	 кампанії зі збору донатів та пожертв;
−	 створення мережі підтримки та активізація 

громадянського суспільства.
У 2024 році з’явилися численні інноваційні 

проєкти, які мають потенціал змінити харчову 
індустрію. Ці інноваційні проєкти не лише спри-
яють підвищенню ефективності харчової інду-
стрії, але й допомагають вирішувати глобальні 
проблеми, такі як зміна клімату, продовольча 
безпека та екологічна сталість [9].

Зміни в поведінці споживачів під впливом 
внутрішньої міграції можуть впливати на емо-
ційний зв’язок між брендами та споживачами. 
Стратегії маркетингу повинні спрямовуватися 
на підтримку цього зв’язку шляхом створення 
емоційно заряджених маркетингових кампа-
ній та взаємодії з аудиторією. Одним із ефек-
тивних інструментів для досягнення цієї мети 

Рис. 2. Загрози продовольчої безпеки та шляхи їх подолання  
під час збройних конфліктів

Джерело: сформовано авторами
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є influence-маркетинг, який дозволяє брендам 
залучати лідерів думок і блогерів, що мають 
значний вплив на цільову аудиторію [10]. Це 
допоможе побудувати довірливі та емоційно 
забарвлені відносини з новими споживачами, 
формуючи лояльність до бренду в умовах змін. 
Ефективне використання потенціалу influence-
маркетингу забезпечує зміцнення зв’язку між 
брендом та цільовою аудиторією, а також допо-
магає досягти конкретних бізнес-цілей. 

Висновки. Маркетинг виступає як важливий 
інструмент у боротьбі з викликами продоволь-
чої безпеки в умовах внутрішньої примусової 
міграції та збройних конфліктів, допомагаючи 
залучати увагу, збирати ресурси та мобілізувати 
громадськість для розв’язання цих проблем. 
Розробка інноваційних маркетингових страте-
гій дозволяє ефективніше реагувати на зміни 
в споживчій поведінці та сприяти розвитку нових 

ринкових сегментів, що виникають у результаті 
внутрішньої міграції. Місцеві виробники віді-
грають ключову роль у забезпеченні продо-
вольчої безпеки в умовах кризи. Маркетингові 
стратегії повинні сприяти підвищенню попиту 
на місцеві продукти та підтримувати їхній роз-
виток. Доведено, що маркетинг виступає потуж-
ним інструментом для підвищення обізнаності 
щодо важливості продовольчої безпеки, а також 
для популяризації та стимулювання здоро-
вого харчування серед населення. Інновації 
у сфері технологій та регуляторних змін здатні 
значно покращити доступ до харчових продук-
тів і зменшити ризики, пов’язані з нестачею 
продовольства в умовах кризи. Розуміння цих 
аспектів та вирішення відповідних викликів 
є критично важливими для забезпечення жит-
тєво важливих потреб мігрантів та місцевого  
населення.
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