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У статті досліджено питання формування цифрових компетентностей персоналу як необхідний про-
цес в умовах цифрової економіки. Представлено узагальнену характеристику управління персоналом на 
основі формування та розвитку цифрових компетентостей персоналу. Визначено роль цифрових компе-
тентностей персоналу для забезпечення ефективності управління персоналом організацій та страте-
гічного управління людськими ресурсами. На основі зарубіжного досвіду окреслені основні підходи управлін-
ня персоналом для формування стійкої цифрової культури організації. Виокремлено актуальні проблеми 
формування цифрових компетентностей персоналу. Авторами узагальнено та запропоновано комплекс 
можливих заходів на організаційному та державному рівнях, практична реалізація яких сприятиме ство-
ренню ефективної системи розвитку цифрових компетентностей персоналу організацій, адаптації до 
умов цифрової економіки.

Ключові слова: управління персоналом, розвиток персоналу, людські ресурси, цифовізація, компе-
тентності.

Modern digital technologies and the digitalisation of the economy have changed approaches to personnel 
management and impose certain requirements for employee training. Therefore, the development of digital 
competencies of personnel is becoming a priority for companies seeking to remain competitive and flexible in the 
face of rapid technological change. The realities point to the positive impact of digital training of employees on their 
labour productivity, adaptability, professional development of personnel and competitiveness of the organisation as 
a whole. The article defines the content component of the formation of digital competencies of personnel. Attention 
is focused on modern HR trends, institutional global trends in the formation of digital competencies in the process 
of professional development and employment. The basics of the state policy of Ukraine aimed at the formation 
and implementation of digital transformation at all levels are highlighted. A generalised description of personnel 
management based on the formation and development of digital competencies of personnel is presented. The 
role of digital competencies of personnel is determined to ensure the effectiveness of personnel management of 
organisations and strategic human resource management. On the basis of foreign experience, the main approaches 
to HR management for the formation of a sustainable digital culture of an organisation are outlined, taking into 
account the achievement of the Sustainable Development Goals. The article highlights the current problems of 
forming digital competencies of personnel, for which the authors propose a set of possible actions and measures at 
the organisational and state levels. Each of the directions contains specific actions that can be implemented within 
the organisation and through the efforts of the organisation, as well as the state policy based on programmes, 
legislative changes, and the formation of institutional support for the digitalisation of the economy and society. The 
practical implementation of such measures will help to create an effective system for developing digital competencies 
of organisations’ personnel and adapting to the conditions of the digital economy.

Keywords: personnel management, personnel development, human resources, digitalisation, competences.
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Постановка проблеми. Розвиток цифрових 
технологій та цифровізація економіки карди-
нально змінюють підходи до управління персо-
налом та підвищують вимоги до компетентнос-
тей працівників. У сучасних умовах ефективне 
функціонування організацій неможливе без 
впровадження цифрових рішень у процеси 
управління, виробництва та комунікації. Відтак, 
формування цифрових компетентностей пер-
соналу стає одним із ключових завдань для 
організацій, які прагнуть залишатися конкурен-
тоспроможними та адаптивними в умовах гло-
балізації та динамічного розвитку технологій. 
Важливість цифрових компетентностей пер-
соналу підтверджується реальним досвідом 
позитивного впливу на продуктивність праці; 
гнучкістю та адаптивністю працівників; конку-
рентоспроможністю компаній та забезпеченням 
безперервного навчання персоналу.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідження актуальних питань управління та 
розвитку персоналу, людських ресурсів в умо-
вах цифрової економіки широко представлені 
в наукових працях українських та іноземних 
авторів. Зокрема, у роботах Збрицької Т.П. [1], 
Мігус І.П. [2], Махмудова Х.З. [3]., та ін. дослі-
джувалися сучасні теоретико-методичні та 
практичні аспекти управління, розвитку пер-
соналу в цифровій економіці та вплив циф-
рових технологій на ефективність управління 
персоналом. Дослідження загальних компе-
тенцій компаній у цифрову епоху, сучасних 
аспектів формування та розвитку цифрових 
компетентностей персоналу представлені в пра-
цях Кораблінової І.А. [4], Балановської Т.І. [5], 
Олешко А.А. [6], Куйбіди В.С. [7]. Значення, 
стратегії та проблеми формування цифрових 
компетентностей персоналу також стали пред-
метом досліджень Nurani M. [8], Arini  A. [9], 
Rohayati T. [10].

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Віддаючи належне про-
веденим дослідженням проблем формування 
компетентностей персоналу в умовах цифрової 
економіки та суспільства, враховуючи сучасні 
глобальні тенденції цифрового розвитку, зміни 
умов та стилів роботи, дослідження питань 
формування цифрових компетентностей персо-
налу на сьогодні залишаються актуальними та 
значимими. 

Постановка завдання. Метою дослідження 
є узагальнення проблем та розробка рекомен-
дацій по формуванню цифрових компетентнос-
тей персоналу організацій, які є об’єктивною 
необхідністю для навчання, розвитку як самих 
працівників, так і забезпечення успішного розви-
тку організацій в цілому.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Перехід до цифрової економіки є неми-
нучим, а підготовка персоналу до нових умов 
має велике значення. Проте наразі бракує ґрун-
товних аналітичних досліджень та конкретних 

механізмів для реалізації цього процесу [11]. 
Водночас HR-тренди формуються під впливом 
активної цифровізації ринку та всієї економіки. 
В основі цифрових трансформацій завжди сто-
ять люди – як творці, так і користувачі нових 
технологій. Тому цифровізація передусім сто-
сується управління персоналом, а вже потім 
поширюється на інші галузі [1].

Управління персоналом є однією з ключо-
вих функцій менеджменту, у межах якої персо-
нал розглядається одночасно як суб’єкт і об’єкт 
управління. Будь-яка з зазначених ролей пер-
соналу в умовах цифровізації економіки та сус-
пільства може реалізуватися в повній мірі при 
наявності та розвитку цифрових компетентнос-
тей. Сучасне управління персоналом немож-
ливе без інформаційних технологій, оскільки 
вони допомагають автоматизувати ключові про-
цеси та підвищити ефективність роботи будь-
якої організації [12].

Науковці визначають цифрові компетент-
ності як поєднання знань, навичок, особистісних 
якостей і моделей поведінки, необхідних для 
ефективного використання інформаційно-кому-
нікаційних та цифрових технологій у професій-
ній чи особистій діяльності. Водночас цифрова 
компетентність відрізняється тим, що включає 
не лише технічні навички, а й здатність само-
стійно діяти та приймати рішення в цифровому 
середовищі [5, с. 100]. 

Світові тенденції у формуванні цифрових ком-
петентностей відіграють значну роль. Зокрема, 
17 січня 2018 р. Європейський Парламент і Рада 
ЄС ухвалили оновлену версію ключових ком-
петентностей для навчання впродовж життя 
(Рекомендація 2018/0008, NLE) [13]. В оновле-
ному документі збережено поняття «цифрова 
компетентність», що підкреслює її важливість 
у сучасному світі. Крім того, Міністерство циф-
рової трансформації у 2023 р. на порталі «Дія.
Освіта» презентувало «Проєкт оновленої Рамки 
цифрової компетентності для громадян України», 
спрямований на формування, реалізацію полі-
тики цифрової трансформації на всіх рівнях, 
у якому як сферу використання Рамки зазначено 
управління персоналом та розвиток цифрової 
грамотності працівників на робочому місці [14].

Цифрова компетентність, на відміну від окре-
мих компетентностей, означає не лише воло-
діння професійними навичками, а й здатність 
самостійно приймати рішення та діяти в умо-
вах цифрового середовища. Цифровізація при-
зведе до зникнення багатьох традиційних про-
фесій, але водночас створить нові робочі місця, 
які вимагатимуть високого рівня цифрових 
навичок і компетентностей [6, с. 17, 19].

Цифрові компетентності персоналу дозво-
ляють активно впроваджувати сучасні техно-
логії, такі як соціальні мережі, чат-боти, хмарні 
сервіси та штучний інтелект. Завдяки цьому 
цифрові інструменти використовуються для 
оптимізації рекрутингу, навчання, розвитку 
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працівників і підвищення мотивації, що сприяє 
залученню фахівців, здатних генерувати інно-
вації та покращувати якісну та кількісну про-
дуктивність [3, с. 24]. В умовах цифрової еко-
номіки цифрові компетентності персоналу 
є важливими для досягнення стратегічних цілей 
організації. Віддалена робота та активна циф-
ровізація робочих місць стають основою для 
стратегічного управління людськими ресурсами 
організацій на основі цифрових компетентнос-
тей, завданням якого є ідентифікація потенцій-
них та необхідних цифрових компетентностей, 
а також мотивація персоналу до навчання для 
їх формування [2, с. 134].

Основними підходами, які реалізовується 
в системі управління персоналом та HRM, 
зокрема у закладах вищої освіти різних країн, є: 
впровадження стратегічних програм цифрового 
навчання; включення цифрових компетентнос-
тей у кадрову політику; цільовий набір технічно 
підготовленого персоналу; розробка профілю 
цифрових компетентностей. Реалізація цих під-
ходів сприяє формуванню стійкої цифрової куль-
тури, яка є важливою для навігації у складнощах 
сучасного технологічно орієнтованого освітнього 
середовища. Водночас, перехід до цифрово-
компетентної кадрової системи не позбавлений 
проблем: опір змінам, відмінності в цифровій 
інфраструктурі, постійна потреба в підтримці 
та навчанні. Подолання цих проблем потребує 
стратегічного керівництва та зосередження на 
довгостроковій цифровій інтеграції [10, с. 1125]. 
На нашу думку, такий досвід можна поширювати, 
впроваджувати в організаціях виробничої, торгі-
вельної, сервісної та ін. сфер діяльності.

У сучасну цифрову епоху працівники потре-
бують розвитку цифрових комптетентностей в ІТ, 
аналізі даних і роботі з Інтернетом речей. Для 
ефективного управління персоналом важливо 
створювати середовище, яке сприяє творчості 
та гнучкості. Підхід до навчання має бути індиві-
дуальним, враховуючи особливості різних поко-
лінь, зокрема міленіалів, які надають перевагу 

технологічним методам навчання. Інтеграція 
технологій, таких як інформаційні системи управ-
ління персоналом та аналітика великих даних, 
дозволяє ефективніше керувати інформацією 
про співробітників і оцінювати їх продуктивність. 
Інноваційні та адаптивні HR-стратегії відіграють 
ключову роль у цифровій трансформації, сприя-
ючи сталому економічному розвитку відповідно 
до Цілей сталого розвитку 8 та 9 [8, с. 343].

Покращення компетентності працівників 
передбачає ефективне використання ресурсів 
і створення стратегічних партнерств, щоб допо-
могти кожному співробітнику, особливо тим, хто 
має нижчий рівень кваліфікації, досягти профе-
сійного зростання. Це можливо завдяки проду-
маним програмам підвищення кваліфікації та 
перекваліфікації, які забезпечують узгоджене та 
комплексне вирішення цих завдань [9, с. 148].

Вважаємо за доцільне виокремити основні 
сучасні проблеми формування цифрових ком-
петентностей персоналу:

1. Низький (недостатній) рівень цифрової 
грамотності працівників старшого покоління, 
що ускладнює процес адаптації до нових 
технологій.

2. Опір змінам та відсутність мотивації 
у окремих працівників, які не вбачають особис-
тої вигоди або вважають формування цифрових 
навичок та компетенцій зайвим навантаженням.

3. Обмеженість ресурсів компаній на фінан-
сування та технічне забезпечення системного 
навчання персоналу цифровим навичкам.

4. Швидкий розвиток технологій, який зумов-
лює необхідність безперервного навчання та 
розробки адаптивних навчальних програм.

5. Відсутність єдиних стандартів цифрових 
компетенцій, оскільки ще не сформовано єди-
них стандартів цифрової компетентності для 
різних професій, що ускладнює оцінку рівня під-
готовки персоналу (як в Україні, так і інших бага-
тьох країнах).

Відповідно до зазначених проблем напрямами 
дій для їх подолання можуть стати (табл. 1).

Таблиця 1
Напрями дій для подолання проблем формування цифрових компетентностей  

персоналу на організаційному та державному рівнях
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1. Впровадження адаптованих навчальних програм 
для старших працівників із фокусом на практичне 
застосування цифрових технологій у роботі.
2. Наставництво молодих фахівців для допомоги 
старшим співробітникам у освоєнні цифрових 
інструментів. 
3. Використання ігрових та інтерактивних форматів 
навчання для зниження рівня «страху» перед 
технологіями. 

1. Запровадження державних 
програм із цифрової освіти для 
людей старшого віку.
2. Співпраця з бізнесом для 
створення спільних ініціатив щодо 
навчання цифровим навичкам.
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Продовження табл. 1
1 2 3
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1. Визначення персональних вигод для 
працівників від освоєння цифрових навичок 
(підвищення ефективності, кар’єрне зростання, 
підвищення зарплати).
2. Використання гейміфікації, бонусів, 
сертифікацій для стимулювання навчання. 
3. Інформування співробітників про переваги 
цифрових компетенцій через корпоративні 
комунікаційні платформи.

1. Проведення освітніх кампаній про 
важливість цифрових навичок для 
професійного розвитку.
2. Надання податкових пільг компаніям, 
які активно розвивають цифрові 
навички працівників. 

3.
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1. Використання безкоштовних або доступних 
онлайн-курсів (Дія.Освіта, Coursera, Prometheus, 
Google Digital Garage та ін.). 
2. Впровадження внутрішніх програм навчання 
з використанням існуючих експертів у компанії. 
3. Співпраця з університетами та ІТ-компаніями 
для отримання грантів на навчання. 

1. Розробка грантових програм для 
малого та середнього бізнесу на 
цифрову освіту працівників. 
2. Фінансова підтримка навчальних 
платформ та розробка державних 
освітніх програм із цифрових навичок.
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1. Впровадження гнучких програм навчання, 
які регулярно оновлюються відповідно до 
технологічних змін. 
2. Використання методики «мікронавчання» 
(короткі, практичні уроки для швидкого 
засвоєння нових навичок). 
3. Партнерство з технологічними компаніями 
для оновлення змісту навчальних програм. 

1. Розробка національних стандартів 
навчання цифровим навичкам із 
регулярним переглядом та оновленням. 
2. Інвестиції у дослідження про зміну 
цифрових компетенцій на ринку праці. 

5.
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1. Визначення ключових цифрових навичок 
для кожної посади та створення внутрішніх 
стандартів їх оцінки. 
2. Використання міжнародних сертифікаційних 
програм для визначення рівня цифрової 
компетентності працівників.

1. Розробка та впровадження єдиних 
стандартів цифрових компетенцій для 
різних професійних галузей. 
2. Створення національної системи 
сертифікації цифрових навичок. 
3. Співпраця з міжнародними 
організаціями для гармонізації 
стандартів цифрової компетентності. 

Джерело: складено авторами

Вважаємо, реалізація запропонованих захо-
дів сприятиме створенню ефективної системи 
розвитку цифрових компетентностей персоналу 
організацій, що сприятиме адаптації працівників 
до сучасних викликів цифрової економіки.

Висновки. Формування цифрових компе-
тентностей персоналу – це не лише вимога 
часу, а й стратегічна необхідність для розви-
тку бізнесу та економіки загалом. Організації, 
які інвестують у цифровий розвиток персоналу, 

отримують конкурентні переваги, підвищу-
ють ефективність роботи та забезпечують 
довгострокову стійкість на ринку. Вирішення 
проблемних аспектів формування цифрових 
компетентностей персоналу потребує комп-
лексного підходу, що передбачає державні 
ініціативи, корпоративні програми навчання, 
усвідомлення необхідності та індивіду-
альну мотивацію працівників до цифрового 
саморозвитку. 
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